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Cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo 6 thang ddu nim 2022

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong téc tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

- Nguoi tiép cong dan:

+ Tiép thuong xuyén: 0 luot, 0 ngudi;

+ 86 vu viée théng ké qua cong tac tiép cong dan: 0 vu viéc (vu viée cti: 0; vu viéc mai: 0);
+ 86 doan déng ngudi: 0 doan, 0 ngudi (N6i dung vu viée cia timg doan:...).

- Vién chirc quan 1y tiép cong dan:

+ Tiép dinh ky va dot xuét: 0 lugt, 0 ngudi;
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b) No6i dunjg tiép cong dan: .\%I 00

- Tranh chép: 0 vu viéc. i

- Khiéu nai: Linh vuc hanh chinh: 0 vu viéc; Linh vuc tu phap: 0 vu viéc; Linh vuc
chinh tri, van hoa, xa hoi khac: 0 vu viéc.

- T céo: Linh virc hanh chinh: 0 vu viée; Linh vz tr phap: 0 vu viée; Tham nhiing: 0 vu viée.,
- Phan 4nh, kién nghi: 0 vu viéc.

¢) Két qua phan loai, xir ly qua tiép cong dan:

- S6 vu viéc chua dugc gidi quyét: 0 vu viéc;

- 6 vu viée da giai quyét: 0 vu viéc.

2. Tiép nhén, phan loai va xi Iy don thw

a) Tiép nhén:

- Tong sb don tiép nhan: 0 don, gdm:

+ 86 don tiép nhan trong ky: 0 don.



+ Pon ky trudc chuyén sang: 0 don.

b) Phén loai don:

- Theo ndi dung:

+ Tranh chip: 0 don.

+ Khiéu nai: 0 don.

+ T cdo: 0 don.

+ Kién nghi, phan 4nh: 0 don.

- Theo thdm quyén giai quyét:

+ Pon thudc thdm quyén: 0 don.

+ Pon khong thudc thdm quyén: 0 don.

- Theo trinh tur giai quyét:

+ Chua dugc giai quyét: 0 don.

+ D3 duoc giai quyét lan dau: 0 don.

+ Pi duoc giai quyét nhiéu lan: 0 don.

¢) Két qua xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo nhén dugc:

+ 86 don chuyén dén co quan c6 thAm quyén: 0 don.

+ Sb don tra lai va huéng din cong dan dén co quan c6 thim quyén: 0 don.
+ 86 don thude thim quyén: 0 don (Khiéu nai: 0 don; Té céo: 0 don).

+ S6 don luu do don trung lip, don khong rd dia chi, khong ky tén, don mao danh,
nic danh: 0 don.

3. Két qua giai quyét don thw

a) Giai quyét tranh chép:

- Téng s6: 0 don, trong do:

+ Nhén trong ky: 0 don;

+ Pon ky trude chuyén sang: 0 don.

- 86 vu viéc da giai quyét: 0 vu viéc.

b) Giai quyét don khiéu nai thudc thdm quyén:
- Téng sé: 0 don, trong dé:

+ Nhén trong ky: 0 don;

+ Pon ky trude chuyén sang: 0 don.

- S6 vu viéc da giai quyet: 0 vu viéc.



Két qua giai quyét:

+ Khiéu nai dung: 0 vu viéc, khiéu nai sai: 0 vu viéc, khiéu nai ding mét phén: 0 vu viéc.

+ Chép hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: Ping han: 0 vu viéc, qua han: 0 vu
vigc.

¢) Giai quyét don t6 cdo thudc thdm quyén:

- Téng s6: 0 don, trong do:

+ Nhén trong ky: 0 don;

+ Pon ky truée chuyén sang: 0 don.

- S vu viée da giai quyét: 0 vu viéc.

- Két qua giai quyét:

+ T6 céo dung: 0 vu viéc, td céo sai: 0 vu viéc, td cdo ding mot phén: 0 vu viéc.

5 Chép hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: Ping han: 0 vu viéc, qué han: 0 vu
viéc.

d) Giai quyét don phén anh, kién nghi:

- Téng s6: 0 don, trong do:

+ Nhén trong ky: 0 don;

+ Pon ky trude chuyén sang: 0 don.

- S6 vu viée da giai quyét: 0 vu viéc.

4. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phf‘) bién phap luat vé
khiéu nai, to cao

- Tong s6 vin ban (huéng dan, chi dao) vé cong téc tiép cong dan, xir 1y don thu,
giai quyet khiéu nai, t6 c4o méi duoc ban hanh: 01 van ban. ‘

chire: 01 16p; tong 5O nguorl tham gia: 06 ngu’m
II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Panh gia

Trong 6 thang ddu ndm 2022, Nha truomg khong c6 don thu khiéu nai, tb cdo, phan
anh nao. Nguoi thuc hién cong tac tiép cong déan tuén thu dung ndi quy va quy dinh cua
Nha truomg. Thuc hién day di cac bo cdo theo dung tién do.




2. Dy bdo

Trong 6 thang tiép theo cia nim hoc 2021-2022, du kién s& khong c6 tinh trang
khiéu nai, t§ cdo, khiéu kién vugt cép,. .. Xay ra trong Nha truong.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG 6 THANG
CUOI NAM 2022

1. Cong tac tiép cong din

1.1 T4 chirc thuc hién c6 hiéu qua K& hoach thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B6 Chinh trj vé téng cudng su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép
cong dén va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

1.2 Tiép tuc trién khai, tuyén truyen Luat Khiéu nai, Luat Tb cao, Luat Tiép cong
dan va céc védn ban huorng dan thi hanh dén tan giang vién, vién chic, ngudi lao dong va
nguoi hoc dé ho chap hanh ding cic quy dinh cua phap luat nhim ning cao nhén thirc
phép luat va khong dé tinh trang khiéu kién dong ngudi, phtc tap hodc vuot cép.

1.3 Thuc hién tét cong tac tiép céng din thuong xuyén, dinh ky tai Phong Tiép
cong dan ctia Nha trudng, huéng dan cdng déan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh cua phép luét.

2. Xir Iy don thu va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

2.1 Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thu truéng co quan
quan ly hanh chinh cip dudi trong cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kip thoi chan chinh nhitng han ché, yéu kém, xir Iy nghiém c4 nhén, td chtrc vi pham.

2.2 Kiém tra, don dbc viéc nhap dir liéu don thu khiéu nai trong sb theo ddi cia
Nha trudong va dugc cit gilt can than.

2.3 Thuc hién tét cong tic bdo céo theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngay 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu “Quy dinh ché ds bdo cdo céng tdc thanh tra,
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing”.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo 6 thing dau
nim 2022 va phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi ndm 2022 cia Trudng Dai hoc Kinh
té va Quan tri Kinh doanh./.

AV
h
Noi nhin:
- Ban Thanh tra PHIN (dé blc);
- Ban Giam hiéu (dé b/c);

- Pang website Nha truong;
= Luu: VT, TTPC.




